
ОТЧЕТ 

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

оказания услуг в Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная 

школа № 5 с кадетскими классами имени Губина А.Т.» на 2022-2023 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактич

еский 

срок 

реализа

ции 

Отчет 

о 

выполн

ении 

плана 

по 

устран

ению 

недост

атков 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

образовательной 

организации ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными 

правовыми актами. 

Разместить на  

официальном сайте 

образовательной 

организации информацию 

- о численности 

обучающихся, 

являющихся 

иностранными 

гражданами, 

- о повышении 

квалификации и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при 

наличии) педагогического 

работника, 

До 01.09.2022 Кулиева Наталья 

Викторовна, 

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе 

 На официальном сайте 

образовательной 

организации размещена 

информация: 

 -о численности 

обучающихся, являющихся 

иностранными гражданами, 

- о повышении 

квалификации и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при 

наличии) педагогического 

работника, 

- об общем стаже работы 

педагогического работника 

 

 

 

 

30.08. 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выпол

нено 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Отсутствует следующая 

информация:  

- лицензии на 

осуществление 

образовательной 

деятельности (с 

приложениями)  

- предписания органов, 

осуществляющих 

государственный 

контроль (надзор) в 

сфере образования  

- отчеты об исполнении 

предписаний  

- о наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья  
 

- об общем стаже работы 

педагогического 

работника 

- об электронных 

сервисах (для подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации 

по оказываемым услугам 

и иных)  

- о технической 

возможности выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки 

на нее) 

- об электронных сервисах 

(для подачи электронного 

обращения  

(жалобы предложения). 

 

 

 

 

 

 

- гиперссылка для 

получателей услуг  

 

 

https://bus.gov.ru/agency/146

508 

 

 

 

 

выполн

ено 

 

 

 

 

 

 

выполн

ено 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатки не выявлены      

III. Доступность услуг для инвалидов 



Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории не 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности 

отсутствует:  

- сменные кресла-коляски  

В образовательной 

организации отсутствуют 

условия доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими, в частности:  

- возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

 

 

 

 

 

 

Оборудовать помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности: 

- выделенными 

стоянками для 

автотранспортных 

средств инвалидов, 

- сменными креслами-

колясками,- специально 

оборудованными 

санитарно-

гигиеническими 

помещениями в 

образовательной 

организации; 

обеспечить в 

образовательной 

организации условия 

доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими, в частности: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительной информации, 

 

- дублирование надписи, 

знаков и иной текстовой 

В 2022 году при 

формировании 

бюджета на 

2023 год будут 

заявлены 

средства 

Гусев Владимир 

Анатольевич, 

директор школы 

Оборудованы помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности: 

- выделена стоянка для 

автотранспортных  

инвалидов. 

 

Не оборудованы 

помещения сменными 

креслами-колясками,- 

специально 

оборудованными 

санитарно-гигиеническими 

помещениями не 

оборудованы (составляется 

смета, заявка будет подана) 

 

 

 

 

 

 

Не реализовано 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой  и 

зрительной информации 

Надписи дублируются, 

знаков и иной текстовой и 

 

 

 

 

 

 

30.08. 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.11. 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

выпо

лнено 

 

 

 

Не 

выпо

лнено

в 

связи 

с 

отсут

ствие

м 

фина

нсиро

вания 

 

 

 

 

 

 

 

 

Части

чно 



 

 

 
 

и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля, 

- предоставление 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

(частично) 

 

- Услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

не предоставлены 

 

 

 

 

 

 

30.08. 

2022 

выпо

лнено 

в 

связи 

с  

отсут 

ствие

м 

фина

нсиро

вания 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостатки не выявлены      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не выявлены      

 
 

3.Меры по популяризации сайта bus.gov.ru 

          Администрация МБОУ «СОШ №5 с кадетскими школами имени Губина А.Т.» на общешкольных родительских 

собраниях проинформировала родителей о работе сайта bus.gov.ru. Гиперссылка сайта bus.gov.ru опубликована  на 

официальном сайте ОУ. Доступная информация по работе с сайтом для родителей (законных представителей) 

размещена на стендах ОУ и распространена среди родителей через мессенджеры. 

 

Кулиева Наталья Викторовн 

8928347442 


